
開放
星期一至五  •  上午 8:15 至下午 4:45

停課期間
請致電 503-988-3392 進行約診

也可提供遠距醫療約診服務。
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遠距醫療問答集
麼是遠距醫療？

醫療照護提供者透過電話或視訊來提供醫療建議及診療。

如果我的年齡是 5 至 18 歲且居住在摩特諾瑪縣，我可以在何處看病? 
您可以到帕克羅斯高中（Parkrose Student Health Center）的學生健康中心
，電話是 503-988-3392，地址是 12003 NE Shaver St., Portland, OR 
97220。 

遠距醫療看診進行方式是什麼？

就像是當面看診，只不過是透過電話或視訊的方式進行。為了讓您的交談更有成效，請做好準備。列出您的藥

物、症狀、症狀開始時間以及想詢問醫療照護提供者的問題。

醫療照護提供者會說我的語言嗎？ 
我們提供多種語言的電話及現場口譯服務。免費提供口譯服務。

我需要有網路相機嗎？電腦呢？我可以使用我的電話嗎？

您只需要行動電話即可進行電話或視訊看診。

若我沒有身份證件的話，可以預約電話或視訊看診嗎？

可以的，移民身份不會有影響。

花費要多少錢呢？我如何支付我的看診費用？保險會支付遠距醫療嗎？

我們的服務永遠不會有支自付費用（無共付額）。我們收所有類型的保險，若您沒有保險，我們仍會為您看診。

遠距醫療隱私且安全嗎？

絕對是。相同的隱私法則適用於電話、視訊或當面看診。 

遠距醫療提供哪些服務？

慢性疾病管理，例如氣喘、輕微疾病介入、續配藥物、檢視化驗結果、急診室就診後的追蹤，避孕藥物/性傳染
疾病服務及行為健康。

遠距醫療與當面看診有同等照護品質嗎？

是的，透過電話或視訊看診的服務與當面看診一樣有效。我們會提供當面看診服務給任何要求當面看診的人。

我要如何預約看診？

當您致電診所（503-988-3392）時，我們會詢問您的症狀以確定您需要當面或遠距醫療看診。若遠距醫療看診
是最佳選項，工作人員會進行電話或視訊確認，並安排您的醫療照護提供者打給您的時間。
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